Natalia Podatki w Holandii 71287981
§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug (,OWU”) okreélajg zasady wspétpracy
pomiedzy Natalia Podatki w Holandii a Klientem.

2. Zlecenie wykonania ustugi oraz dokonanie ptatnosci oznacza akceptacje niniejszych
Oowu.

3. OWU majg zastosowanie do wszystkich ustug swiadczonych przez Natalia Podatki w
Holandii, chyba ze Strony postanowig inaczej w formie pisemnej.

§ 2. Zakres ustug

Natalia Podatki w Holandii zobowiagzuje sie do swiadczenia ustug ksiegowych i
podatkowych z nalezytg starannoscia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz na
podstawie informacji i dokumentéw przekazanych przez Klienta.

1. Natalia Podatki w Holandii Swiadczy ustugi obejmujace w szczegdlnosci:

o przygotowanie rozliczeh podatkowych oséb prywatnych i przedsiebiorcow,
o sktadanie wnioskéw o dofinansowania,
o przygotowanie i sktadanie wnioskéw do urzedow,
o uzyskiwanie zaswiadczen o dochodach,
o zgtaszanie pojazdéw do podatku,
o kontakt z urzedami w zakresie swiadczonych ustug,
o przygotowywanie pism i reklamaciji,
o przygotowywanie wnioskow o roztozenie zobowigzan podatkowych na raty,
o inne ustugi zgodnie z aktualng ofertg i cennikiem.
o konsultacje indywidulane

§ 3. Obowigzki Klienta

1. Klient zobowigzuje sie przekaza¢ kompletne, prawdziwe, aktualne oraz terminowo
dostarczone informacje i dokumenty niezbedne do wykonania ustugi.



2.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢, kompletnosc i zgodnosc¢ ze
stanem faktycznym przekazanych danych oraz dokumentow.

Natalia Podatki w Holandii wykonuje ustuge wytacznie na podstawie informaciji i
dokumentow przekazanych przez Klienta. Natalia Podatki w Holandii nie ma
obowigzku badania ich kompletnosci, poprawnosci, autentycznosci ani zgodnosci
ze stanem faktycznym.Dokumenty przyjmowane sg wytgcznie drogg elektroniczng
na adres e-mail wskazany przez biuro. Dokumenty przesytane za posrednictwem
komunikatoréw internetowych nie sg akceptowane.

§ 4. Ptatnosci

1.

Klient bedgcy osoba prywatng dokonuje ptatnosci przed rozpoczeciem realizacji
ustugi.

Klient prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg dokonuje ptatnosci zgodnie z
warunkami okreslonymi na fakturze lub indywidualnymi ustaleniami.

Natalia Podatki w Holandii rozpoczyna realizacje ustugi po otrzymaniu ptatnosci,
chyba ze ustalono inacze;j.

Brak terminowej ptatnosci uprawnia Natalia Podatki w Holandii do odmowy
wykonania ustugi, wstrzymania jej realizacji lub zakonczenia wspotpracy.

§ 5.Rezygnacja z ustugi i zwrot ptatnosci

1.

Za dzien dokonania ptatnosci uznaje sie dzien jej zaksiegowania na rachunku
bankowym Ustugodawcy.

Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od
dnia zaksiegowania ptatnosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, o ile
realizacja ustugi nie zostata rozpoczeta lub przepisy nie stanowig inaczej.

Klient, sktadajgc zamdwienie, wyraza zgode na rozpoczecie realizacji ustugi przed
uptywem 14-dniowego terminu do odstagpienia od umowy. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze po catkowitym wykonaniu ustugi traci prawo do odstgpienia od
umowy i nie przystuguje mu zwrot uiszczonej optaty, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Jezeli Klient nie odstgpi od umowy w terminie 14 dni od dnia zaksiegowania
ptatnosci, a ustuga zostata rozpoczeta lub wykonana zgodnie zzamdéwieniem,
whniesiona optata nie podlega zwrotowi.



5.

Rezygnacja z ustugi lub odstgpienie od umowy powinny zosta¢ zgtoszone w formie
wiadomosci e-mail przed uptywem wskazanego terminu.

§ 6. Terminy realizacji ustug

1.

Natalia Podatki w Holandii przystepuje do realizacji ustugi po otrzymaniu ptatnosci
oraz kompletu dokumentéw i informac;ji niezbednych do jej wykonania.

Standardowy termin realizacji ustugi wynosi do 5 dni roboczych, liczac od dnia
otrzymania ptatnosci oraz kompletu dokumentoéw i informacji niezbednych do
wykonania ustugi, chyba ze Strony uzgodnig inny termin.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia dokumentéw lub informacji albo
wystgpienia innych okolicznosci majgcych wptyw na termin realizacji ustugi, termin
ten moze ulec odpowiedniemu wydtuzeniu. Klient zostanie o tym niezwtocznie
poinformowany.

Natalia Podatki w Holandii nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia wynikajgce
z okolicznosci niezaleznych od niej, w szczegdlnosci dziatania organow
administracji, awarii systemoéw teleinformatycznych, przerw w dostawie energii
elektrycznej lub internetu, klesk zywiotowych, ekstremalnych zjawisk pogodowych,
awarii infrastruktury, choroby uniemozliwiajgcej swiadczenie ustug oraz innych
przypadkéw sity wyzszej.

Okres trwania okolicznosci, o ktdrych mowa w ust. 4, nie jest wliczany do terminu
realizacji ustugi. Termin realizacji ulega odpowiedniemu przedtuzeniu o czas trwania
tych okolicznosci.

§ 7. Konsultacje indywidualne

1.

2.

3.

Konsultacje indywidualne odbywaja sie wytacznie po wczesniejszym uzgodnieniu
terminu pomiedzy Natalia Podatki w Holandii a Klientem.

Warunkiem potwierdzenia terminu konsultacji jest dokonanie petnej ptatnosci nie
pézniej niz 24 godziny przed ustalonym terminem konsultacji.

W przypadku braku ptatnosci w terminie wskazanym w ust. 2 konsultacja nie
zostanie zrealizowana, a uzgodniony termin uwaza sie za anulowany.

Klient moze odwotaé lub przetozy¢ konsultacje bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw, pod warunkiem poinformowania Natalia Podatki w Holandii nie pézniej niz
24 godziny przed ustalonym terminem konsultac;ji.



5. W przypadku odwotania konsultacji przez Klienta pdzniej niz 24 godziny przed jej

7.

rozpoczeciem lub nieobecnosci Klienta na konsultacji, uiszczona optata nie podlega
zwrotowi.

Jezeli Klient poinformuje o niemoznosci udziatu w konsultacji zzachowaniem
terminu okreslonego w ust. 4, Strony moga ustali¢ nowy termin konsultacji. Jezeli
ustalenie nowego terminu nie bedzie mozliwe, Natalia Podatki w Holandii zwrdci
Klientowi uiszczong optate.

Jezeli konsultacja nie odbedzie sie z przyczyn lezacych po stronie Natalia Podatki w
Holandii, Klient ma prawo do wyboru howego terminu konsultacji albo do zwrotu
catosci uiszczonej optaty.

§ 8. Kontakt z urzedami

1.

Kontakt z urzedami po wykonaniu ustugi, w szczegélnosci prowadzenie
korespondencji, sktadanie wyjasnien, reklamacji, odwotan, monitorowanie statusu
sprawy oraz rozmowy telefoniczne z urzedami, stanowi odrebng ustuge.

Ustugi te wykonywane sg wytacznie na zlecenie Klienta i podlegajg odrebnemu
wyhagrodzeniu zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Natalia Podatki w Holandii nie reprezentuje Klienta przed organami administracji na
podstawie petnomochnictwa, chyba ze Strony zawrg odrebne porozumienie.

§ 9. Realizacja rozliczen podatkowych

1.

Przed wystaniem deklaracji podatkowej Klient zobowigzany jest zapoznac sie z jej
trescia.

W przypadku deklaracji, z ktérych wynika podatek do zaptaty lub zwrot podatku,
wystanie deklaracji nastepuje po akceptaciji Klienta.

Klient ma 30 dni od otrzymania projektu deklaracji lub raportu na zgtoszenie uwag.
Brak uwag w tym terminie oznacza akceptacje dokumentdw.

Rozliczenia podatkowe przygotowywane sg na podstawie dokumentdw i informacji
przekazanych przez Klienta zgodnie z § 3.

Natalia Podatki w Hoalndii nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z
przekazania przez Klienta btednych, niepetnych lub dostarczonych po terminie
informacji i dokumentéw.



7. Natalia Podatki w Holandii nie odpowiada za decyzje, terminy ani sposéb
prowadzenia postepowan przez organy podatkowe i administracyjne.

8. Opdznienie lub brak zwrotu podatku moze wynikac¢ z okolicznosci lezgcych po
stronie Klienta, w szczegdlnosci z powodu zalegtosci podatkowych, nieaktualnych
danych, braku zgtoszonego rachunku bankowego lub innych przyczyn formalnych.

9. Dodatkowe czynnosci wykonywane po ztozeniu deklaracji, w tym kontakt z urzedem,
wyjasnianie statusu zwrotu lub prowadzenie korespondencji, stanowig odrebne,
odptatne ustugi.

10. Informacje uzyskane telefonicznie od urzedéw majg charakter wytacznie
informacyjny i moga ulec zmianie.

§ 10. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Odpowiedzialnos$é¢ Natalia Podatki w Holandii za szkody wynikajgce z wykonania
ustugi jest ograniczona do wysokosci trzykrotnos$ci wynagrodzenia za ustuge, ktérej
dotyczy roszczenie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

2. Natalia Podatki w Holandii nie odpowiada za:
o utracone korzysci,
o utracone oszczednosci,

szkody wynikajgce z przestoju dziatalnosci Klienta,

o

o

szkody posrednie.

3. Roszczenia wobec Natalia Podatki w Holandii mogg zostac¢ zgtoszone nie pdznigj niz
w terminie 2 lat od dnia wykonania ustugi.

§ 11. Reklamacije

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na oficjalny adres e-mail Natalia
Podatki w Holandii

2. Reklamacja powinna zawierac opis sprawy oraz uzasadnienie.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w rozsadnym terminie, nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia jej otrzymania.

§ 12. Dane osobowe



Dane osobowe Klientéw sa przetwarzane wytacznie w celu wykonania zleconych
ustug oraz realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

Dostep do danych majg wytacznie osoby upowaznione wspotpracujgce z Natalia
Podatki w Holandii

Dokumenty oraz dane przechowywane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz wewnetrznymi zasadami archiwizacji.

§ 13. Komunikacja

1.

Oficjalnag forma kontaktu pomiedzy Stronami jest korespondencja prowadzona za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

Klient zobowiagzuje sie do podania aktualnego adresu e-mail oraz regularnego
sprawdzania otrzymywanych wiadomosci.

§ 14. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja przepisy prawa
obowiagzujace w Krolestwie Niderlandow.

Niniejsze OWU obowigzujg od dnia ich publikacji i majg zastosowanie do wszystkich
nowych zlecen.



